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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-
Nya sehingga laporan tahunan PPID Tahun 2023. Laporan ini berisi pengelolaan dan
pelayanan informasi publik di lingkungan Kementerian Pertanian tahun 2023. Kegiatan
yang dilakukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) yang bertanggung
jawab dibidang penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan
informasi kepada masyarakat, stakeholder, badan hukum atas permintaan informasi,
konsultasi dan pelaksanaan pelayanan publik yang berada pada tugas dan fungsinya.

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPID) Balai Pengujian Standar Instrumen
Tanaman Palma Tahun 2023 telah berjalan dengan baik. Layanan informasi telah
mengeluarkan informasi kepada 42 orang pemohon. Pemohon besar berasal dari berbagai
kalangan yaitu PNS, Dosen, Mahasiswa, Petani, Guru SMK Pertanian, Wira dan Karyawan
Swasta.

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada semua pihak yang telah membantu
dalam penyusunan laporan ini. Semoga laporan ini memberikan manfaat bagi
penyelenggaraan kinerja instansi dalam mencapai tujuannya.




I. PENDAHULUAN

Informasi Publik adalah informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau
diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan penyelenggara dan
penyelenggaraan negara dan/atau penyelenggara dan penyelenggaraan badan publik
lainnya, serta informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik. Kementerian
Pertanian pun telah menerbitkan Peraturan Menteri Pertanian terkait keterbukaan
informasi publik, yaitu tentang pengelolaan dan pelayanan informasi publik di lingkungan
Kementerian Pertanian dalam Permentan Nomor 32/Permentan/OT.140/5/2011. Oleh
karena itu, Kementerian Pertanian menetapkan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) yang bertanggung jawab dibidang penyimpanan, pendokumentasian,
penyediaan, dan/atau pelayanan informasi kepada masyarakat, stakeholder, badan hukum
atas permintaan informasi, konsultasi dan pelaksanaan pelayanan publik yang berada

pada tugas dan fungsinya.

Keterbukaan informasi publik yang telah dicanangkan pemerintah, khususnya Kementerian
Pertanian bertujuan mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan bertanggung
jawab (good goverment) melalui penerapan prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi dan
supremasi hukum serta melibatkan partisipasi masyarakat dalam setiap proses kebijakan
publik.

II. DATA PPID
. Daftar Pemohon Informasi Publik

Jumlah Pemohon Informasi di Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Palma (BPSI

Palma) pada tahun 2023 sebanyak 42 dengan rincian pada tabel berikut.

Tangg Nama Usia* Pekerja  Saluran Informasi Kateg Tindak Waktu Status
al Pemohon an/Inst Permoho Publik yang ori Lanjut Pelay
Permo ansi nan Dibutuhkan Infor Petugas anan*
honan masi*
1 18 Frans 21-30 Pelajar/ | Datang Konsultasi | Pertanian Memberik = 1-2 Telah
Januari Wetapo Tahun Mahasis = langsung Magang an hari: Selesai
2023 wa Informasi = Baik Diproses
sekali
2 18 Waworunden | 41-50 Pengajar | Datang Penarikan | Pertanian Memberik | 1-2 Telah
Januari gan Judit Tahun langsung Siswa PKL an hari: Selesai
2023 Julita SMK 5 Informasi | Baik Diproses
Manado sekal
3 06 Suhadi Laoh | 41-50 PNS Datang Konsultasi | Pertanian Memberik | 1-2 Telah
Januari Tahun langsung an hari: Selesai
2023 Informasi = Baik Diproses
sekali
4 06 Juddy 41-50 PNS Datang Konsultasi | Pertanian Memberik | 1-2 Telah
Januari Tahun langsung an hari: Selesai
2023 Informasi | Baik Diproses

sekali
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38 ' 27 Juli | Eddy 51-60 Wiraswa Portal kordinasi Pertanian | Memberik 1-2 Telah
2023 Wahyono S Tahun sta PPID dengan Ka an hari: Selesai
Balai Informasi Baik Diproses
sekali
39 28 Zhefanya D. 21-30 Pelajar/ @ Portal Informasi Pertanian Memberik = 1-2 Telah
Agustus | Palar Tahun Mahasis = PPID Magang an hari: Selesai
2023 wa Informasi = Baik Diproses
sekali
40 28 Brian Monde, 31-40 Pengajar | Portal Mengantar Pertanian Memberik = 1-2 Telah
Agustus | S.Pd Tahun PPID siswa PKL an hari: Selesai
2023 SMK Yadika Informasi | Baik Diproses
Manado sekal
41  29-Nov- I Nyoman 21-30 Karyawa @ Portal Untuk Pertanian Memberik = 1-2 Telah
23  Kerteyase Tahun n Swasta PPID Mendapat an hari: Selesai
Informasi Informasi = Baik Diproses
Terkait sekali
Bantuan
Bibit Kelapa
42 | 29-Nov- | Adolf Harry 51-60 PNS Portal Untuk Pertanian Memberik | 1-2 Telah
23 | Tamengkel Tahun PPID Mendapat an hari: Selesai
Informasi Informasi | Baik Diproses
Terkait sekal
Bantuan
Bibit Kelapa
Tabel 1. Daftar Pemohon Informasi Publik 2023
o Rekapitulasi Waktu Pelayanan
Sedangkan untuk rekapitulasi waktu pelayanan selama tahun 2023 di BPSI Palma semua
dapat di penuhi dengan waktu 1 - 2 Hari yang artinya baik sekali, rincian rekapitulasi
waktu pelayanan dapat dilihat pada table berikut.
Waktu Pelayanan
Jumlah . - . - -
No Bulan Permohonan 1 - 2 Hari 3 - 5 Hari 6 - 10 Hari 11 - 17 Hari > 17 Hari
(Baik Sekali) (Baik) (Cukup) (Buruk) (Buruk Sekali)
1| January 9 9 0 0 0 0
2 | February 7 7 0 0 0 0
3 | March 2 2 0 0 0 0
4 | April 0 0 0 0 0 0
5 | May 6 6 0 0 0 0
6 | June 8 8 0 0 0 0
7 | July 6 6 0 0 0 0
8 | August 2 2 0 0 0 0
9 | September 0 0 0 0 0 0
10 | October 0 0 0 0 0 0
11 | November 2 2 0 0 0 0
12 | December 0 0 0 0 0 0
Total 42 42 0 0 0 0

Tabel 2. Rekapitulasi Waktu Pelayanan

. Rekapitulasi Proses Pelayanan




Untuk rekapitulasi proses pelayanan pada tahun 2023 ini pada BPSI Palma dapat

memenuhi semua permintaan permohonan informasi yang masuk, rincian reakpitulasi

pemenuhan permohonan informasi BPSI Palma dapat di lihat pada tabel berikut.

No
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Januari

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

O |0 (N || (b W(IN |-

September

=
o

Oktober

[y
=

November

O O |0o|o|jo|lo|lo|o|o|o |o
O O |00 |o0o|o|o|o |0 |Oo |O

[EEN
N

Desember

O |N |O|O|N |0 |0 |0 [O(N (N |
O |N |O|O|N |0 |0 |0 [O(N (N |
O |O |0 |0 |0 |0 |0 |0 |o|o|o |o
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Tabel 3. Rekapitulasi Pelayanan

III. JUMLAH PEMOHON INFORMASI PUBLIK

Pemohon informasi publik

Pemohon informasi publik di Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Palma
berasal dari berbagai kalangan, yaitu PNS, TNI, Mahasiswa/Siswa, Wiraswasta,
Karyawan Swasta dan lainnya. Tahun 2022, ada 42 orang permohonan informasi
publik, 33 orang memohon melalui portal ppid dan 9 orang pemohon secara langsung.
Informasi yang dibutuhkan mengenai literatur atau referensi serta inovasi teknologi
pertanian. Sedangkan untuk informasi publik dalam bentuk pemberitahuan melalui
media Online maupun secara langsung telah dilakukan oleh PPID Balai Pengujian
Standar Instrumen Tanaman Palma (BPSI Palma). Adapun Informasi yang
diberitahukan mengenai permintaan bibit kelapa, permintaan sampel tanah,
kunjungan, praktek kerja lapangan atau magang, bimtek serta konsultasi inovasi

teknologi pertanian.
Pemohon berdasarkan latar belakang pekerjaan

Latar belakang pekerjaan pemohon informasi ke Balai Pengujian Standar Instrumen
Tanaman Palma (BPSI Palma) sebagian besar adalah PNS 21%, Mahasiswa/siswa
26%, Karyawan Swasta 21%, Wiraswasta 12%, Pengajar 10%, TNI/POLRI 5%,




Lainnya 5%. Pemohonlainya adalah pemohon yang berprofesi sebagai Pendeta dan

Pensiunan masing-masing 1 orang.

Pekerjaan

M Pelajar/Mahasiswa
B Pengajar
PNS
TNI
M Wiraswasta
B Karyawan Swasta

M Lainnya

Gambar 1. Permohonan Berdasarkan latar Belakang Pekerjaan
e Pemohon informasi berdasarkan jenis kelamin

Berdasarkan jenis kelamin pemohon informasi ke Balai Pengujian Standar Instrumen

Tanaman Palma, yaitu Laki-laki sebanyak 58% dan perempuan sebanyak 42%.

Jenis Kelamin

15; 36% A
M Pria

27;64%

B Wanita

Gambar 2. Permohonan Berdasarkan Jenis Kelamin
e Pemohon informasi berdasarkan waktu Bermohon

Berdasarkan waktu bermohon informasi publik ke Balai Pengujian Standar Instrumen
Tanaman Palma (BPSI Palma), yaitu Januari 21%, Februari 17%, Maret 5%, April 0%,
Mei 14%, Juni 19%, Juli 14%, Agustus 5%, September 0%, Oktober 0%, November
5%, Desember 0%. Waktu terbanyak dalam satu tahun Permohon Informasi ada di
bulan Januari sebanyak 9 Orang, sedangkan waktu bermohon paling sedikit pada
bulan April, September, Oktober dan Desember karean tidak ada pemohon pada bulan

tersebut.
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Gambar 3. Pemohon Berdasarkan waktu bermohon
¢ Pemohon informasi berdasarkan Kategori Pengelompokan

Berdasarkan Kategori Pengelompakan Pemohon yang di kelompokan berdasarkan
tujuan permohonan informasi pada kategori Pertanian sebanyak 41 pemohon
sedangkan kategori Barang dan jasa sebanyak 1 pemohon, sedangkan untuk kategori
Kepegawaian, Hukum dan peraturan perundang undangan, Anggaran dan keuangan

dan kategori Lainnya tidak ada pemohon.

Kategori Pengelompokan

Lainnya Jo

Pengadaan Barang dan Jasa ' 1
Hukum dan Perundang - undangan ' 0
Kepegawaian ' 0

Anggaran dan Keuangan ' 0

Pertanian (RN 41

0 10 20 30 40 50

Gambar 4. Pemohon Berdasarkan Kategori Pengelompokan
e Pemohon informasi berdasarkan Kelompok Usia

Berdasarkan Kelompok usia Pemohon yang di kelompokan klasifikasi kelompok umur
pemohon ada 6 kelompok rentang usia yaitu <20, 21 — 30, 31-40, 41- 50, 50-60 dan

lebih dari 60 tahun. Berdasarkan pemohon yang masuk ke Balai Pengujian Standar



IV.

Instrumen Tanaman Palma (BPSI Palma) tahun 2023 ini untuk rentang usia ini adalah
<20 tidak ada pemohon, 21-30 12 pemohon, 31-40 11 pemohon, 41-50 10 pemohon,
51-60 8 pemohon dan > 60 ada 1 pemohon. Kelompok usia terbanyak dalam

permohonan ada di usia 31 — 40 tahun, dan yang tekecil di usia <20 tahun.

Kelompok Usia Pemo

9% W <20 Tahun

29%
21-30 Tahun
31-40 Tahun

41-50 Tahun
26% 51-60 Tahun
\ >60 Tahun
Gambar 5. Pemohon berdasarkan Kelompok Usia
MOTTO DAN MAKLUMAT PELAYANAN

Motto : "Cepat, Amanah, Tepat, Akuntabel, dan Terpadu”

Maklumat Pelayanan : "Dengan ini, kami menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan yang telah
ditetapkan serta siap menerima sanksi untuk setiap pengaduan yang benar dan

sesuai peraturan perundangan”
GAMBARAN UMUM PENGELOLAAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)
BALAI PENGUJIAN STANDAR INSTRUMEN TANAMAN PALMA

Pengelolaan informasi dan dokumentasi (PPID) Balai Pengujian Standar Instrumen
Tanaman Palma (BPSI Palma) menyediakan sarana, prasarana serta fasilitas berupa desk
layanan informasi publik, layanan informasi publik melalui Website, WhatsApp, Telephone,

Fax, Email, On Visit serta menetapkan waktu layanan informasi.

Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Palma berkomitmen dalam melaksanakan
keterbukaan informasi publik kepada masyarakat yang tertuang dalam komitmen bersama

pelaksanaan keterbukaan informasi Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Palma.



KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN STANDARDISAS| INSTRUMEN PERTANIAN

WEBSITE: hip /ipaima.

PUSAT STANDARDISASI INSTRUMEN PERKEBUNAN

BALAI PENGUJIAN STANDAR INSTRUMEN TANAMAN PALMA
JALAN RAYA MAPANGET KOTAK POS 1004 MANADO 85001
TELEPON (0431) 812430, FAKSIMILE (0431) 812017
.bap pertanian go id E-MAIL: beip paima@pertanian go id

Komitmen Bersama
Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik di Lingkungan
Balal Pengujian Standar Instrumen Tanaman Palma
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e Sarana dan Prasarana

Dalam melayani hak publik untuk mendapatkan informasi, Balai Pengujian Standar
Instrumen Tanaman Palma (BPSI Palma) menyediakan Counter layanan informasi
publik. Counterlayanan informasi publik menyediakan layanan dan dokumen-dokumen

informasi publik dalam bentuk tercetak. Pemohon dapat mengajukan permohonan

informasi publik terlebih dahulu di counter layanan informasi publik.

e Layanan Online

Informasi publik Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Palma selain bisa
diperoleh dengan datang langsung, dapat diakses melalui aplikasi portal PPID
(https://balitka-litbang-ppid.pertanian.go.id/) atau melalui Website



(https:/balitka-litbang-ppid.pertanian.go.id/

VI.

(https://palma.bsip.pertanian.go.id) selain itu bisa diperoleh via email

(bsip.palma@pertanian.go.id)
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Mendokumentasikan setiap data-data yang telah disusun dalam daftar informasi publik.
Layanan ini dilakukan secara terbuka dan transparan, baik melalui media Online maupun
On Visit. Adapun daftar informasi publik yang dapat diakses oleh masyarakat luas, antara
lain : LAKIN, DIPA, Indek Kepuasan Masyarakat (IKM), Realisasi Anggaran, Laporan

Tahunan, Rencana Kinerja Tahunan serta Info Teknologi.

Dalam memberikan layanan informasi Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Palma
menetapkan waktu pemberian layanan informasi publik. Layanan ini dibuka sesuai dengan
hari kerja, yaitu hari Senin sampai dengan hari Jumat. Hari Senin sampai dengan hari
Kamis, untuk pagi hari pukul 07.30 — 12.00 dan siang hari pada pukul 13.00 WIB — 15.30
WIB sedangkan hari Jumat dibuka pada pukul 07.30 WIB — 11.30 WIB dan siang hari pada
pukul 13.00 WIB - 15.30 WIB.
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VII.

VIII.

SDM DAN ANGGRAN PPID

Pelaksanaan pelayanan informasi publik secara langsung kepada pemohon/pengguna
dilaksanakan oleh petugas informasi pada counter layanan informasi sedangkan untuk
layanan melalui media Online ditugaskan kepada Tim Media Sosial (Medsos). Penugasan
ini diberikan sesuai dengan kompetensi masing-masing terkait dengan pengelolaan
informasi dan dokumentasi. Berdasarkan Surat Keputusan Kepala Balai Pengujian Standar
Instrumen Tanaman Palma Tahun 2023 dengan nomor 1196/Kpts/OT.050/H.4.1/05/2023

maka susunan tim PPID BPSI Palma adalah sebagai berikut :

Penanggung Jawab : Kepala Balai Penguijian Standar Instrumen Tanaman Palma
Ketua : Kepala Seksi Jasa Penelitian

Sekertaris : Fandy Fardian, ST

Anggota : 1. Aisayah, A.Md

2. Claudia Rahim
3. Prisca Claudia Daleda
4. Soraya Pangalima

Dan untuk anggaran Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Palma belum memiliki

anggaran tersendiri terkait PPID.
PENUTUP

Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi (PPID) Balai Pengujian Standar Instrumen
Tanaman Palma Tahun 2023 telah berjalan dengan baik. Layanan informasi telah
mengeluarkan informasi kepada 42 orang pemohon. Pemohon besar berasal dari berbagai
kalangan yaitu PNS, Dosen, Mahasiswa, Petani, Guru SMK Pertanian, Wira dan Karyawan

Swasta.

Informasi secara lengkap umum telah diungah melalui Website Balai Pengujian Standar
Instrumen Tanamn Palma meliputi LAKIN, DIPA, Indek Kepuasan Masyarakat (IKM),

Realisasi Anggaran, Laporan Tahunan, Rencana Kinerja Tahunan.

Kedepannya, Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Palma (BPSI Palma)
mengoptimalisasi peran media Online (Website dan Media Sosial) dalam
menginformasikan prosedur permohonan informasi kepada publik. Ini diharapkan, agar

pemohon informasi merasa lebih mudah melakukan permohonan informasi via Email.



